Losungsorientierte Kommunikation in der
Herdenschutzberatung

Referent: Wolfram Weltzer

Modell- und

Demonstrationsvorhaben
(MuD) Tierschutz

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fir Erndhrung t
und Landwirtschaft
Projekttriger Bundesanstalt

fidr Landwirtschaft und Erndhrung

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Losungsorientierte Kommunikation in der
Herdenschutzberatung

1.) BegrifBung und Seminarablauf
2.) Vorstellungsrunde/Erwartungen
3.) Kurze inhaltliche Einfihrung
4.) Wolf oder Weidetier? Das Kommunikationsprobleme und Strategien
5.) Fragen und Diskussion

PAUSE
6.) Wie umgehen mit Killerphrasen und Scheinargumenten?
7.) Fallen im Netz: Fake News und Shitstorm
8.) Schlussrunde
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ldealistischer Kommunikationsansatz

m
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Realistisches Kommunikationsergebnis

Blockade
Problem :
\INY=Tae]le
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I
Killerphrasen und Scheinargumente

,Sie haben ja noch nie einen Wolfsriss gesehen!”
,Sie haben ja keine Ahnung von der Praxis!”

.lhr Naturschutzer habt den Wolf doch Uberhaupt erst nach Deutschland
gebracht!”

JJetzt missen wir auch noch um das Leben unserer Kinder flirchten!”
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Angestrebter Kommunikationsansatz ?

Problem
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Typologie der Konfliktthemen (1)

Landwirtschaft
Naturschutz
Politik
Landwirt
in neutralem -schaft
Verhaltnis /
Gleichgewicht

29.04.2021
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Typologie der Konfliktthemen (2)

Landwirtschaft
contra
Naturschutz

Landwirt

-schaft

Muss weg

bleibt!
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Typologie der Konfliktthemen (3)

konkurrierende
Naturschutz- Schafe

ziele schutzen
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L
Was in der Krise kommunikativ passiert

Offentlichkeit Betroffene

polemische Argumente
Fakten und Fake gemischt

emotionale
Aufheizung

akuter gezielte

schnelle Reaktionen Handlungs- Kommuni-
bedarf kation

faktenarme Resonanzraume

hohe
Geschwin-
digkeit

schnelle Zuteilung von Opfer- und
Taterrollen Solidaritat, Vertrauen,

[ : Perspektive
T dominante Wahrnehmungen verfestigen

Kommuni- sich
kation
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30. APRIL: AKTIONSTAG WOLF

WORUM SOLL ES GEHEN?
" besorgt oder gar schon beriihrt hat. Besonders emotional wird es,
W/E FUNKTIONIERTS? wenn Sie von Erlebnissen (gerissene Tiere) berichten.
o et T ok ettt Verwenden Sie dabei die Hashtags #\WeidetiereOderWolf
#KeinWolsfutter

#KeinWolfsfutter

SCHAFFEN SIE BETROFFENHEIT!
— WU UNIT 7

w, Selen Sie emotional! Wir mochten die Leute mit den Clips fesseln,
Informieren und unterhalten. Ansonsten freuen wir uns uber alle

/
Deutscher Verband fiir
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Hintergrund sind sehr schon!

Seien Sie emotional! Wir méchten die Leute mit den Clips fesseln, 2 1
informieren und unterhalten. Ansonsten freuen wir uns uber alle e —



Entwicklung einer Kommunikationsstrategie

2. Strategie

« Fakten und Position * BgdUrfnisse der « Ressourcen
(> Steckbriefe) Zielgruppen « MaBnahmen(katalog)
«  Wirkungsziel(e) * Kommunikationsziel « Evaluation

und Botschaften
« Strategische Hebel
Tonalitat

« Zielgruppen mit
Hierarchie und
Wirkungsgeflecht
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Ziele und Botschaften

Kommunikationsziele und

Wirkungsziele
9 Botschaften

Gemeinsam schaffen wir (Landwirtschaft, Naturschutz

Beweidung im Gebiet xy erhalten i
und Kommunen) es, mit dem Wolf zu leben.

Ich gebe nicht auf, weil ich etwas fiir die Allgemeinheit

Wertschatzung der Weidetierhaltung steigern tue und die mich auch unterstiitzt.

, , , o _ Auch wenn’s nur ein Hobby ist: Auch ich habe
Alle Hobbytierhalter*innen im Gebiet kimmern sich um Verantwortung.

den Schutz ihrer Tiere

, o , o Wir Landwirt*innen l6sen Probleme mit Képfchen und
Innovative Technik einfiihren, damit Durchl&ssigkeit der sind technisch auf der Héhe der Zeit.

Landschaft erhalten bleibt
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Adaption und Entwicklung einer Strategie vor Ort

8. Schriftliche
Fixierung

7. MaBnahmen-
bindel schniren

6. Mediennetzwerk
aufbauen

5. Tonalitat

A festlegen
4. Rolle des LPV
A definieren
3. Durchspielen des
A Konfliktes,
> Positions- Entwicklung der
fiﬁdung LPV Kommunikations-
1. DVL Position (Wirkungsziel) ziele
1
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Durchspielen des Konflikts

Szenarien durchspielen:

*  Wie konnte Konflikt
ablaufen?

 Wer zuerst?

« Welcher
Argumentationsstil?

* Welche Koalitionen?

* Wie reagieren Medien?

 Welche Rolle wird dem LPV
zugewiesen?

Landwirt
-schaft

@formationen
<nteressen

N

) 4
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Defensiv oder offensiv?

Beispiel Wolf
(DVL 2020)

nicht pro od. contra Partei einnehmen
Unterstitzerrolle fur Betroffene

Thema durch Lésungsvorschlage und Vermittlung
kleinhalten

offentlich nur,auftreten, wenn dringend erforderlich

Strategie
verkleinert
Thema

Beispiel Gewasserrandstreifen
(DVL 2020)

« quantitativ expansive Ziele
« Vorteile offensiv transportieren

« Erfolge wahrnehmbar machen und Thema mdoglichst
viel spielen

« Offentlich auftreten, wo immer mdglich

Strategie
vergrol3ert
Thema

D VLd Deutscher Verband fiir
Landschaftspflege
—I 6 \l ‘

29.04.2021



S
Defensiv oder offensiv?

defensiv

offensiv

im Hintergrund arbeiten
andere Person / Organisation im Vordergrund

Fachkompetenz zeigen
Handlungsfeld besetzen/ausweiten

Kommunikationskompetenz bestimmt den Erfolg
mit
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Wenn andere meine Rolle definieren

Fall Niedersachsen 19.3.2021

Diese tote Rind haben Landwirt Dieter Schwutke und zwei

weitere Manner gestern vor dem Haus von Wolfsberate-

nen Umschlag. Mit dem heu-
tigen Tage schenken wir Th-
nen unser Absetzer-Gallo-
way. Viel Freude mit diesem
schonen Tier! Es wire nett,
wenn Sie mir die Ergebnisse
der DNA-Probe tbersenden®,
steht im beigefiigten Brief.
Danach fahren die drei Man-
ner mit ihrem Pickup davon.

Uber diese Aktion ist Hilde-
brandt-Mertins, die Schwut-
ke bis gestern personlich gar
nicht kannte, emport. \Was
hier passiert ist. ist ein An-
griff auf einen ehrenamtli-
chen Wolfsberater*, sagt sie

rin Katja Hildebrandt-Mertins abgeladen. soro

im AZ-Gesprach. Schon seit
langerer Zeit werde sie von
Nutztierhaltern wegen der
Wolfsrisse verbal angegan-
gen. ,Aber das hier setzt dem
Ganzen die Krone auf. Das ist
eine klare Einschiichterung,
eine Drohung®, sagt Hilde-
brandt-Mertins, die gestern
auch die Polizei, das Veteri-
naramt des Landkreises und
das Wolfsbtiro in Hannover
iiber den Vorfall informierte.
Ein Polizeibeamter habe ihr
gesagt, dass die Angelegen-
heit dem Staatsschutz iiber-
geben werde.

scharf. .So etwas geht gar

nicht. Das ist eine Grenziiber-

schreitung, die ﬁbedﬂnpt
rechtfertigen ist”

nicht zu

erwiesen.
Man konne sachlich tiber den
Wolf streiten, aber nicht in

@ "
Womaoglich hat jemand bei der Emennung dieser Dame zur Wolfsberaterin da etwas
verwechselt und sie ist in Wirklichkeit "Wolfsbotschafterin® des NABU. =
(1 L

Gefillt mir - 3 Tage

B sind sie das nicht fast alle .=

Gefallt mir - 2 Tage Q !
[

® — o

Gefillt mir - 2 Tage
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I
Wer bin ich in Bezug zu Wolf und Weide?

- vermittelnd

- lésungsorientiert
partnerschaftlich
professionell

LPV-

Ver;t.l’e’fer - Privatmeinung
In tritt zurtick

Person

Interessen : :

*in berufl. Interesse
andere

politische klare Richtung

Rolle uberspitzte
Argumentation
- eher offensiv
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Zielgruppenhierarchien (Beispiel)

Weidetierhaltende

Naturschutzer*innen

Offentlichkeit
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Mediennetzwerk und Meinungsfiihrer*innen

Medien-
netzwerk
befragen
beeinflussen
selbst stellen .
Opinion
beelnflussen Leader

1
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I
MaBnahmenkatalog (exemplarisch)

 Steckbrief als
interner Leitfaden
 Pressearbeit
« Pressemitteilg.
« Pressegesprach

 direkte
Gesprache

Begehungen/Orts
termin

fachliche
Fortbildung

e Stammtische

« Hintergrund-
gesprach
* Internet
« Homepage
« Social Media:
« Listening

« Gesprache mit
Multiplikatoren
und Entscheidern

Expert*in mit
Erfahrung aus
erster Hand

direkter Dialog g
Veranstaltungen

Informationsfahrt
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I
Funktion von Scheinargumenten

Losung Gegenuber
unmoglich abwerten /
erscheinen lassen diffamieren

elgenes Handeln
vermeiden

sinnvolle
MalBnahmen
abwehren

wahre Motivation
verschlelern
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L
Vier SEiten Einer NaChriCht (nach Schulz von Thun)

Sache

Sender> offenbaning Nachricht Appell Empfénger>

Beziehung

1
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L
Vier Seiten einer Nachricht ceispien

Wolf
erschwert
Weidetier

haltung

Wenn lhr die

Ich bin an - . _
Tut bitt
Schéfer> derc(jSersnze WOIfe nICht d;Jingleth Landschafts
abschief3t, etwas! B —

Leistbaren

gebe ich auf

lhr seid
schuld an

meiner
Situation
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Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

1. Emotional 2. Auf Sachebene 3. Losungen
abholen! wechseln aufzeigen

.Sie  haben ja noch nie einen
Wolfsriss gesehen!”

Ja, zum Gliick nicht. Aber lch bin Uberzeugt, Eine LOsung ware ein

die Bilder, die ich gesehen dass wir etwas tun Herdenschutzzaun.
habe, haben mir auch . Der wiirde in lhrem

schon gereicht! Das muss mussen, um lhre Fall auch mit xy %/€

schrecklich sein... Tiere zu schitzen. gefordert.
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Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

1. Emotional 2. Auf Sachebene 3. Lésungen
abholen! wechseln aufzeigen

,»Sie haben ja keine Ahnung von der Praxis!“

1
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Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

1. Emotional 2. Auf Sachebene 3. Losungen
abholen! wechseln aufzeigen

»lhr Grunen habt den Wolf doch uberhaupt erst nach
Deutschland gebracht!“
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L
Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

1. Emotional 2. Auf Sachebene 3. Loésungen
abholen! wechseln aufzeigen

,Jetzt mussen wir auch noch um das Leben unserer
Kinder furchten!“
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Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

1. Emotional 2. Auf Sachebene 3. Losungen
abholen! wechseln aufzeigen

Zu viele Killerphrasen nacheinander

Jetzt passen Sie mal Aber jetzt lassen Sie
auf: Wir konnen hier uns mal die Arbeit

ewig diskutieren machen ...
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- vermittelnd

Tonalitat del‘ LPV - lésungsorientiert

- partnerschatftlich
- professionell

LPV-

Vertreter B Privatmeinung

tritt zurtick

Grundtonalitat;

*In

e |Osungsorientiert (nicht jammern, warnen, tadeln, fordern)

o praxisorientiert (6rtliche Verankerung wichtiger als theoret. Uberbau)
e sach-, nicht parteipolitisch (argumentativ)

o offen, tolerant (gegentber allen Formen der LW)

e vermittelnd

e gemeinwohlorientiert (gemeinsame Interessen betonen)

o professionell (schafft Vertrauen)
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L
Tonalitat in der Krise

In Krisensituationen gilt eine Differenzierung in der Kommunikation

e mit Betroffenen:
o verstandnisvoll (das subjektive Problem anerkennen ...)
o geduldig (zuhoren, ausfihrlich erklaren ...)

e mit Medien:
o klar und pragnant (Konzentration auf zentrale Botschaften)
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Fake News ?

© YouTube ™" Suchen

> »l o) o010/025 o & [« []’

Wolf im Landkreis Miesbach gesichtet

1.470 Aufrufe + 20.04.2021 g 11 &lo ) TELEN = SPEICHERN

29.04.2021
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Fake News

Falschmeldungen mit Manipulationsabsicht
falsche oder aus Kontext gerissene Fotos Wolf bei Mieshach (amtlich bestétigt)

o hierfir konnen auch Posts von Herdenschutzberater*innen zweckentfremdet werden
o Vorsicht im Netz! ggf. nur mit Quellenangabe posten ...
o keine unbestatigten Infos posten! (Gerticht kann Fake News werden)

Ziel: Diskurs kapern
Wirkung: sachliche Diskussionen werden erschwert oder unmogllch
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Landschaftspflege

29.04.2021



‘ a!., !eor;‘ar - !

Shitstorm

#spargelflatulenz
@ Hach, da sind sie wieder, die vielen lustigen K h vdsverwéhnter und

nzturentfremdeter Menschen, die sich keine Sorgen um das Wohl ihrer Weidetiere machen

mdissen, die nicht jeden Morgen mit einem scheiss Gefihl zu ihren Koppeln fahren, die weder
iemals ginen 5 km langen wolfszbweisenden Zzun am Rande einer Koppel fir
in anderen LEngiern doch auch prima klzppt mit den Walfen, ohne auch nur ansatzweise zu feder, die geistreichen Kommentare von ganz schizuen Leuten, die die uraften
- - - - - - - » s, das vollkommen abgedroschene Ding mit dem S elstechen, oder
wiszen, was in/diezen Landern an der Tagesordnung =t sobald sich Wdlfe am Vieh der i i it sl
reifer. ieder, die dimmiichen Thesen selbsternannter Wolifsexp 1, prof ik
Update. Wi# auch schon bei vorherigen Beitrdgen zur Wolfsthernatik, git auch unter diesem ten.
flirtHerdenschutztheoretiker @

T _Iii S H o T haben den Wélfen ihren Lebensraum genommen, zerstSren die Natur und
nabuiotische Lupus-Dinnsinnisten und klugscheizzende Zaunbautheoretiker mit Vollpfosten igahiiiat B e et ool G Neubgablet woliimsdahis dlvali
Diplom.

P u ' len werden weter steigen, die Wolfe werden zunehmend habituiert, veriisren
wre Scheu- und dadurch immer mehr zu den sogenannten “Problemwaifen”, (ich
2 bzl g eteiffn sorgen wird!
|entlich nur noch riittelplattendamliiche die Fraktion, die uns immer erklart, dass es

Jetzt fehlt eigentich nur noch rittelplattendSmiliche die Fraktion, die uns irnmmer erklsn, dass es e emichtet noch diesen Zaun in mihevoller Arbeit vom Aufiwuchs befreien
Supermarkt, unbedingt auch unter jedem Wolfsbeitrag bringen missen.
Landwirte s g .
»ettler und “Wolfsschiitzer”, die noch immer nicht den Ernst der Lage erkannt zu
Artikel gin/Mamenstanzverbot flr vegan verpeilte Missicnare, selbsternannte Wolfsexperten, uch wieder, die Heuler und Heulerinnen, die das ewige Gelaber mit dem Satz
grenzt.
ﬂ i i Wort!) deren Auftauchen inmitten von Siedlungen fir ganz neue Perspektiven
13
indern doch zuch prima klzappt mit den Wdifen, chne auch nur ansatzweise zu

. . . 1 diesen Landern an der Tagesordnung ist, sobald sich Wéife am Vieh der
0y Gefallt mir & Teilen o e
zuch schon bei vorherigen Beitr3gen zur Wolfsthematik gitt auch unter diesem
Artikel ein Namer bot filir vegan verpeilte Missionare, annte Wolfsexp 1,
nzbuiotische Lupus-Dinnsinnisten und klugscheissende Zaunbautheoretiker mit Vollpfosten
Diplom. & @
OFs = 2 Mal geteilt
oY Gefillt mir @ Teilen
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L
Den Shitstorm aushalten

« Reichweite beobachten

« allenfalls Sachverhalte (Fakten) und Links posten

« Verzicht auf Ironie, Sarkasmus, Suffisanz, Untertone
 nicht auf Beleidigungen eingehen

« eigene Geflhle zurickstellen

« Seitenpfade ignorieren

« Keine Diskussionen fliihren oder beginnen

« Vorrang fur Social Listening

« Loschen

« Anzeige erstatten
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Mit Humor nehmen

NEUE BERUFE

kurz vorgestellt! Heute:

Anforderungen: Der Wolfsschiitzer hat zu jeder Tages- und
mit Vorliebe Nachtzeit die sozialen Medien zu observieren und mit
hochgeistig klingenden jedoch irrelevaten Whataboutism,
Parolen und persoénlicher Hetze und Beleidigungen vollzuschwallen.

erforderliche Qualifikation: Herzchensmilie Shortcuts, Internetzugang,
Dresscode - Kenntnis,Smartphone und Tasturbeherrschung.
Biologische Kenntnisse oder Sachkunde eher hinderlich.
Deutsch in Wort und Schrift nicht zwingend erforderlich.

NEUE BERUFE

kurz vorgestellt! Heute:

Anforderungen: zu allem und jedem fachkundig klingende
Auffasungen / Meinungen - auch ungefragt - abgeben. Bei Gegen-
argumenten ist beleidigte bis pampige, gerne auch véllig realitéts-
ferne Antwort erforderlich. Ab dem zweiten Gegenargument darf
nach freier Wahl beleidigt oder beschimpft werden!

erforderliche Qualifikation: Internetzugang, ansonsten keine.
Selbstdndiges Atmen kein Hindernis, jedoch nicht zwingend
erforderlich.
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% Modell- und
&t Demonstrationsvorhaben
¥ (MuD) Tierschutz

i 3 Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Ernahrung
und Landwirtschaft

Projekttrager Bundesanstalt

Vielen Dank und viel Erfolg! i

des Deutschen Bundestages
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