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1.) Begrüßung und Seminarablauf 

2.) Vorstellungsrunde/Erwartungen

3.) Kurze inhaltliche Einführung

4.) Wolf oder Weidetier? Das Kommunikationsprobleme und Strategien

5.) Fragen und Diskussion

PAUSE

6.) Wie umgehen mit Killerphrasen und Scheinargumenten?

7.) Fallen im Netz: Fake News und Shitstorm

8.) Schlussrunde

29.04.2021

Lösungsorientierte Kommunikation in der 

Herdenschutzberatung



329.04.2021

Idealistischer Kommunikationsansatz

Problem Argument Lösung Erfolg



429.04.2021

Realistisches Kommunikationsergebnis

Problem Interesse Emotion
Blockade

Misserfolg
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„Sie haben ja noch nie einen Wolfsriss gesehen!“

„Sie haben ja keine Ahnung von der Praxis!“

„Ihr Naturschützer habt den Wolf doch überhaupt erst nach Deutschland 

gebracht!“

„Jetzt müssen wir auch noch um das Leben unserer Kinder fürchten!“

29.04.2021

Killerphrasen und Scheinargumente
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Problem Erfolg

29.04.2021

Angestrebter Kommunikationsansatz ?

Konsens
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Natur-

schutz

Politik

Landwirt

-schaft

29.04.2021

Typologie der Konfliktthemen (1)

Landwirtschaft 

Naturschutz

Politik

in neutralem

Verhältnis / 

Gleichgewicht
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Natur-

schutz

Politik

Landwirt

-schaft

29.04.2021

Typologie der Konfliktthemen (2)

Landwirtschaft 

contra 

Naturschutz
Muss weg bleibt!



929.04.2021

Typologie der Konfliktthemen (3)

konkurrierende 

Naturschutz-

ziele
Schafe 

schützen

Wolf

schützen
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Öffentlichkeit

emotionale 
Aufheizung

• polemische Argumente

• Fakten und Fake gemischt

hohe 
Geschwin-

digkeit

• schnelle Reaktionen

• faktenarme Resonanzräume

tendenziöse 
Kommuni-

kation

• schnelle Zuteilung von Opfer- und 
Täterrollen

• dominante Wahrnehmungen verfestigen 
sich

Betroffene

keine oder 
undurch-
dachte 

Kommunika-
tion

Verunsicherung, u.U. 
Existenzbedrohung, 

oft weitere 
kommunikative 

Lähmung

akuter 
Handlungs-

bedarf

gezielte 
Kommuni-

kation

Solidarität, Vertrauen, 
Perspektive

29.04.2021

Was in der Krise kommunikativ passiert



1129.04.2021
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Entwicklung einer Kommunikationsstrategie

• Fakten und Position 

(→Steckbriefe)

• Wirkungsziel(e)

• Zielgruppen mit

Hierarchie und 

Wirkungsgeflecht

29.04.2021

• Bedürfnisse der 

Zielgruppen

• Kommunikationsziel 

und Botschaften

• Strategische Hebel

• Tonalität

• Ressourcen

• Maßnahmen(katalog)

• Evaluation
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Ziele und Botschaften

Wirkungsziele

Beweidung im Gebiet xy erhalten

Wertschätzung der Weidetierhaltung steigern

Alle Hobbytierhalter*innen im Gebiet kümmern sich um 

den Schutz ihrer Tiere

Innovative Technik einführen, damit Durchlässigkeit der 

Landschaft erhalten bleibt

Kommunikationsziele und 

Botschaften

Gemeinsam schaffen wir (Landwirtschaft, Naturschutz 

und Kommunen) es, mit dem Wolf zu leben.

Ich gebe nicht auf, weil ich etwas für die Allgemeinheit 

tue und die mich auch unterstützt.

Auch wenn‘s nur ein Hobby ist: Auch ich habe 

Verantwortung.

Wir Landwirt*innen lösen Probleme mit Köpfchen und 

sind technisch auf der Höhe der Zeit.

29.04.2021
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Adaption und Entwicklung einer Strategie vor Ort

29.04.2021

1. DVL Position

2. Positions-

findung LPV 

(WirkungszieI)

3. Durchspielen des 

Konfliktes, 

Entwicklung der 

Kommunikations-

ziele

4. Rolle des LPV 

definieren

5. Tonalität 

festlegen

6. Mediennetzwerk 

aufbauen

7. Maßnahmen-

bündel schnüren

8. Schriftliche 

Fixierung



15

Natur-

schutz

Politik

Landwirt

-schaft

29.04.2021

Durchspielen des Konflikts

Informationen

Interessen

Emotionen

AUSTAUSCH
Szenarien durchspielen:

• Wie könnte Konflikt 

ablaufen?

• Wer zuerst?

• Welcher 

Argumentationsstil?

• Welche Koalitionen?

• Wie reagieren Medien?

• Welche Rolle wird dem LPV 

zugewiesen?
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Beispiel Wolf 

(DVL 2020)

• nicht pro od. contra Partei einnehmen

• Unterstützerrolle für Betroffene

• Thema durch Lösungsvorschläge und Vermittlung 

kleinhalten

• öffentlich nur auftreten, wenn dringend erforderlich

Beispiel Gewässerrandstreifen

(DVL 2020)

• quantitativ expansive Ziele

• Vorteile offensiv transportieren

• Erfolge wahrnehmbar machen und Thema möglichst 

viel spielen

• öffentlich auftreten, wo immer möglich

29.04.2021

Strategie 

verkleinert 

Thema

Strategie 

vergrößert 

Thema

Defensiv oder offensiv?
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• Fachkompetenz zeigen

• Handlungsfeld besetzen/ausweiten 

• Kommunikationskompetenz bestimmt den Erfolg 
mit

offensiv

• im Hintergrund arbeiten

• andere Person / Organisation im Vordergrund defensiv

29.04.2021

Defensiv oder offensiv?
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Wenn andere meine Rolle definieren …

• Typologie

29.04.2021

Fall Niedersachsen 19.3.2021
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Wer bin ich in Bezug zu Wolf und Weide?

Person

Interessen

vertreter

*in

LPV-

Vertreter

*in

andere

politische

Rolle

- vermittelnd

- lösungsorientiert

- partnerschaftlich

- professionell
- Privatmeinung

- subjektiv

- individuelles 

Temperament

- klare Richtung

- überspitzte 

Argumentation

- eher offensiv

- Privatmeinung 

tritt zurück

29.04.2021

- Privatmeinung = 

berufl. Interesse

Foto: P. Roggenthin
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Weidetierhaltende

Naturschützer*innen

Öffentlichkeit

Politik

Natur-
schutz-
Behörde

Weidetier-
haltende

Berufs-
verbänd

e

29.04.2021

Zielgruppenhierarchien (Beispiel)
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Medien-

netzwerk

Opinion 

Leader
LPV

29.04.2021

Mediennetzwerk und Meinungsführer*innen

befragen

beeinflussen

befragen

informieren

selbst stellen

beeinflussen

- Textbausteine

- eigene Online-Präsenz

- Presseverteiler

- Pressegespräche

- Hintergrundgespräche 

- Transport über DVL nach 

überregional 
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Maßnahmenkatalog (exemplarisch)

M
e
d

ie
n • Steckbrief als 

interner Leitfaden 

• Pressearbeit

• Pressemitteilg.

• Pressegespräch

• Hintergrund-
gespräch

• Internet

• Homepage

• Social Media:

• ListeningV
e
ra

n
st

a
lt

u
n

g
e
n

• Begehungen/Orts
termin

• fachliche 
Fortbildung

• Expert*in mit 
Erfahrung aus 
erster Hand

• Informationsfahrt

d
ir

e
k
te

r 
D

ia
lo

g

• direkte 
Gespräche

• Stammtische

• Gespräche mit 
Multiplikatoren 
und Entscheidern

29.04.2021
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PAUSE

29.04.2021
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eigenes Handeln 
vermeiden

Lösung 
unmöglich 

erscheinen lassen

Gegenüber 
abwerten / 
diffamieren

sinnvolle 
Maßnahmen 

abwehren

wahre Motivation 
verschleiern

29.04.2021

Funktion von Scheinargumenten
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Nachricht

Sache

Appell

Beziehung

Selbst-
offenbarung

29.04.2021

Vier Seiten einer Nachricht (nach Schulz von Thun)

Sender Empfänger
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Wenn Ihr die 
Wölfe nicht 
abschießt, 

gebe ich auf

Wolf 
erschwert 
Weidetier
haltung

Tut bitte 
dringend 

etwas!

Ihr seid 
schuld an 

meiner 
Situation

Ich bin an 
der Grenze 

des 
Leistbaren

29.04.2021

Vier Seiten einer Nachricht (Beispiel)

Schäfer Landschafts

pflegerin
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Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

29.04.2021

1. Emotional 

abholen!

2. Auf Sachebene 

wechseln

3. Lösungen 

aufzeigen

„Sie haben ja noch nie einen

Wolfsriss gesehen!“

Ja, zum Glück nicht. Aber 
die Bilder, die ich gesehen 

habe, haben mir auch 
schon gereicht! Das muss 

schrecklich sein…

Ich bin überzeugt, 
dass wir etwas tun 
müssen, um Ihre 

Tiere zu schützen.

Eine Lösung wäre ein 
Herdenschutzzaun. 
Der würde in Ihrem 
Fall auch mit xy %/€ 

gefördert.
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Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

29.04.2021

1. Emotional 

abholen!

2. Auf Sachebene 

wechseln

3. Lösungen 

aufzeigen

„Sie haben ja keine Ahnung von der Praxis!“



29

Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

29.04.2021

1. Emotional 

abholen!

2. Auf Sachebene 

wechseln

3. Lösungen 

aufzeigen

„Ihr Grünen habt den Wolf doch überhaupt erst nach 

Deutschland gebracht!“
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Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

29.04.2021

1. Emotional 

abholen!

2. Auf Sachebene 

wechseln

3. Lösungen 

aufzeigen

„Jetzt müssen wir auch noch um das Leben unserer 

Kinder fürchten!“
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Umgang mit Killerphrasen / Scheinargumenten

29.04.2021

1. Emotional 

abholen!

2. Auf Sachebene 

wechseln

3. Lösungen 

aufzeigen

Jetzt passen Sie mal 
auf: Wir können hier 

ewig diskutieren

Zu viele Killerphrasen nacheinander

Aber jetzt lassen Sie 
uns mal die Arbeit 

machen …
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Tonalität der LPV

Grundtonalität:

• lösungsorientiert (nicht jammern, warnen, tadeln, fordern)

• praxisorientiert (örtliche Verankerung wichtiger als theoret. Überbau)

• sach-, nicht parteipolitisch (argumentativ)

• offen, tolerant (gegenüber allen Formen der LW)

• vermittelnd

• gemeinwohlorientiert (gemeinsame Interessen betonen)

• professionell (schafft Vertrauen)

29.04.2021

LPV-

Vertreter

*in

- vermittelnd

- lösungsorientiert

- partnerschaftlich

- professionell

- Privatmeinung 

tritt zurück
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Tonalität in der Krise

In Krisensituationen gilt eine Differenzierung in der Kommunikation

• mit Betroffenen:

o verständnisvoll (das subjektive Problem anerkennen …)

o geduldig (zuhören, ausführlich erklären …)

• mit Medien:

o klar und prägnant (Konzentration auf zentrale Botschaften)

29.04.2021
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Fake News ?

29.04.2021
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Fake News

• Falschmeldungen mit Manipulationsabsicht

• falsche oder aus Kontext gerissene Fotos

o hierfür können auch Posts von Herdenschutzberater*innen zweckentfremdet werden

o Vorsicht im Netz! ggf. nur mit Quellenangabe posten …

o keine unbestätigten Infos posten! (Gerücht kann Fake News werden)

• Ziel: Diskurs kapern

• Wirkung: sachliche Diskussionen werden erschwert oder unmöglich

29.04.2021

Wolf bei Miesbach (amtlich bestätigt)
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Shitstorm

Geringe 

Resonanz

Nicht 

strafrechtlich 

relevant

übel, aber 

ignorierbar
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Den Shitstorm aushalten

• Reichweite beobachten

• allenfalls Sachverhalte (Fakten) und Links posten

• Verzicht auf Ironie, Sarkasmus, Süffisanz, Untertöne

• nicht auf Beleidigungen eingehen

• eigene Gefühle zurückstellen

• Seitenpfade ignorieren

• Keine Diskussionen führen oder beginnen

• Vorrang für Social Listening

• Löschen

• Anzeige erstatten

29.04.2021
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Mit Humor nehmen
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Vielen Dank und viel Erfolg!

29.04.2021

Modell- und 

Demonstrationsvorhaben 

(MuD) Tierschutz


